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WARUNKI SPRZEDAZY | REALIZAC)I BONOW PODARUNKOWYCH NA USLUGI
GASTRONOMICZNE | BONOW PODARUNKOWYCH NA USLUGI POBYTOWE
W HOTELU RADISSON BLU w SZCZECINIE

I. DEFINICJE POJEC UZYTYCH W NINIEJSZYM DOKUMENCIE:

I. ,Hotel” — Radisson Blu Hotel Szczecin wchodzacy w skiad przedsigebiorstwa Pazim Sp. z o.o,
znajdujacy sie przy placu Rodfa 10 w Szczecinie. Pazim Sp. z o. o. z siedziba w Szczecinie, przy placu
Rodta 8, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000148810, NIP 851-020-83-82, kapitat zaktadowy 153.267.157,50 zt.

2. ,,Bon Podarunkowy” - bon uprawniajacy odpowiednio do skorzystania z ustug:

bon na ustugi gastronomiczne — uprawniajacy do skorzystania z ustug w prowadzonych przez

Hotel lokalach: Restauracji Renaissance, EUROPA Restaurant & Cafe, Copernicus Club, Lobby

Bar, Cukierni Muffinek,

— na ustugi pobytowe - bon uprawniajacy do skorzystania z ustug noclegowych w Hotelu i innych
ustug powiazanych z ustuga noclegowa realizowanych przez hotel, czyli ustugi gastronomiczne w
prowadzonych przez Hotel lokalach: Restauracji Renaissance, EUROPA Restaurant & Cafe,
Copernicus Club, Lobby Bar, Cukierni Muffinek i dodatkowo w Cafe 22, w pralni, w Baltica
Wellness & Spa (nie dotyczy ustug osob trzecich).

3. ,Klient" - osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;j,
ktérym odrebna ustawa nadaje zdolnos¢ prawna, korzystajaca z ustug swiadczonych przez Radisson
Blu Hotel w Szczecinie.

I. PROCEDURA SPRZEDAZY BONU PODARUNKOWEGO

Bony Podarunkowe na ustugi gastronomiczne oraz Bony Podarunkowe na ustugi pobytowe s3

wydawane przez hotel Radisson Blu w Szczecinie w formie drukowanego dokumentu, ktory uprawnia

jego posiadacza do jednorazowego skorzystania (bez ponoszenia dodatkowych opfat) z okreslonych
ustug, ktorych taczna wartos¢ nie przekracza wskazanej w nim kwoty.

2. W celu skorzystania z Bonu Podarunkowego na ustugi pobytowe kazdorazowo wymagana jest
wczesniejsza rezerwacja droga mailowa na adres reservations.szczecin@radissonblu.com lub
telefonicznie tel.: 91 35 95 595 i jest wazna po potwierdzeniu mailowym przez Hotel.

3. Bony Podarunkowe mozna nabyc¢:

— na ustugi gastronomiczne — bezposrednio w Restauracji Renaissance, EUROPA Restaurant & Cafe,
w Cukierni Muffinek lub sktadajac zamoéwienie za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem: konferencje.szczecin@radissonblu.com

— na ustugi pobytowe - bezposrednio w recepcji Hotelu lub skiadajac zamoéwienie za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem: reservations.szczecin@radissonblu.com

4. W przypadku ztozenia zamoéwienia przez Klienta droga mailowa wszelkie potrzebne informacje
odnosnie ptatnosci, formy wydania Bonoéw Podarunkowych zostana przekazane Klientowi droga

mailowa. Zamoéwienie na Bon Podarunkowy, za ktory ptatnos¢ ma nastapi¢ przelewem skladane jest
wylacznie poczta elektroniczng z wyszczegdlnieniem zamowienia.

5. W przypadku zakupu Bonéw Podarunkowych przez Klienta na miejscu w hotelu, wszelkich informacji
odnosnie ich realizacji udziela sprzedawca.

Il. WARTOSC BONOW PODARUNKOWYCH

Radisson Blu Hotel Szczecin
Plac Rodfa 10, PL-70419 Szczecin, Poland
T: +48 91 359 5595 F: +48 91 359 4594
reservations.szczecin@radissonblu.com
radissonblu.com/hotel-szczecin

Pazim Sp. z 0.0, Siedziba firmy: 70-419 Szczecin, Plac Rodta 8. Sad rejestrowy: Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Numer KRS: 00001488 10. NIP: 851-020-83-82,
Kapitat zaktadowy: 153.267.157.50 zt.
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Wartosci Bonow Podarunkowych obejmuja zawsze maksymalna ceng brutto ustug, jakie moga byc
jednorazowo zrealizowane w zamian za jeden Bon Podarunkowy.

Hotel informuje, a Klient przyjmuje to do wiadomosci i akceptuje, ze ceny ustug Swiadczonych w
Hotelu, moga ulec zmianie w okresie nastepujacym po dokonaniu przez Klienta zakupu Bonu
Podarunkowego. W takim przypadku obowiazuje cena ustugi z dnia realizacji ustugi.

Hotel oferuje sprzedaz Bonéw Podarunkowych o nastepujacych nominatach:

— na ustugi gastronomiczne o wartosciach: 100 zt, 200 zti 300 zi,

— na ustugi pobytowe o wartosciach: 300 zt, 500 zt i 700 zt.

Wybor rodzaju, wartosci i ilosci zamawianych Bonéw Podarunkowych Klient dokonuje podczas
zakupu.

Bony Podarunkowe upowazniaja do jednorazowego skorzystania z dowolnych ustug badz produktow
znajdujacych sie w aktualnej na dzien realizacji Bonu ofercie Hotelu, uwzgledniajac ceny promocyjne.
Bony Podarunkowe upowazniaja do skorzystania z ustug s$wiadczonych w Hotelu w okresie 12
miesiecy od momentu wystawienia danego Bonu Podarunkowego. Termin ten nie ulega przedtuzeniu.
Data wystawienia wskazana jest na kazdym Bonie Podarunkowym.

Hotel zastrzega sobie prawo do odméwienia realizacji ustug w przypadku braku dostepnosci miejsc.
Bony Podarunkowe sg srodkiem pftatniczym, nie podlegaja rabatom i nie podlegaja zwrotowi ani
wymianie na gotowke.

W przypadku skorzystania przez Klienta z ustug w Hotelu, ktorych faczna cena jest nizsza niz kwota
wskazana w Bonie Podarunkowym, roéznica pomiedzy kwota wskazana w Bonie Podarunkowym, a
ceng ustug, z ktérych skorzystat Klient nie ulega zwrotowi.

. W przypadku skorzystania przez Klienta z ustug w Hotelu, ktérych faczna cena jest wyzsza niz kwota

wskazana w Bonie Podarunkowym, roéznica pomiedzy kwota wskazana w Bonie Podarunkowym, a
cena ustug, z ktérych skorzystat Klient optacana jest dodatkowo przez Klienta.

. FORMY PLATNOSCI ZA BONY PODARUNKOWE

Hotel przewiduje nastepujace formy pfatnosci za Bony Podarunkowe:

— gotowka lub karta ptatnicza - w miejscu zakupu Bonu;

— przedpfata w formie przelewu — przy zleceniu poczta elektroniczng, na warunkach okreslonych
przez Hotel w wiadomosci email.

Przy realizacji ptatnosci za Bon Podarunkowy przelewem bankowym, w tytule operacji wymagany jest

wpis: ,,Bon” oraz imig i nazwisko osoby zamawiajace;j.

Po otrzymaniu zaptaty za Bon Podarunkowy na wskazany przez Hotel rachunek Bankowy w terminie

48 godzin (liczonych w dniach od poniedziatku do piatku), Hotel wysle Bon Podarunkowy listem

poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres wskazany przez Klienta mailowo albo umozliwi

Klientowi odbior Bonu Podarunkowego w recepcji Hotelu, w zaleznosci od wybranej przez Klienta

opcji odbioru Bonu Podarunkowego.

Na wyrazne zyczenie Klienta Hotel wystawi note ksiggowa lub fakture z tytutu sprzedazy Bonow

Podarunkowych. Zaréwno nota ksiegowa jak i faktura dokumentujaca sprzedaz Bonéw nie zawieraja

podatku VAT.

V. ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

VI.

2.

Hotel dotozy wszelkich staran, aby dane prezentowane na stronie internetowej
http://www.radissonblu.pl/hotel-szczecin byly zgodne z aktualnie obowiazujaca w Hotelu oferta.
REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji Bondw Podarunkowych powinny by¢ zglaszane w recepc;ji
Hotelu lub przestane listem poleconym lub mailowo na adres Hotelu w terminie dwéch dni roboczych
od zaistnienia zdarzenia bedacego podstawa reklamaciji.

Hotel zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia przekazanej prawidtowo reklamacji w terminie 14 dni od daty
jej doreczenia.

VII. USTALENIA KONCOWE
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Klient przed dokonaniem zakupu Bonéw Podarunkowych w Hotelu ma obowiazek uprzedniego
zapoznania sig¢ z niniejszym dokumentem, dostepnym w punktach sprzedazy bezposredniej oraz na
stronie http://muffinek.szczecin.pl/, http://renaissance.szczecin.pl/. Zakup Bonu jest réwnoznaczny z
akceptacja niniejszego Regulaminu.

Korzystanie przez Klienta z infrastruktury Hotelu Ustug Hotelowych musi pozostawa¢ w zgodzie z
obowiazujacym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz obowiazujacymi w Hotelu
wewnetrznymi hormami lub procedurami.

Utrata mocy wiazacej przez jedno z postanowien niniejszego dokumentu, pozostaje, w braku
odmiennego zastrzezenia Hotelu, bez wplywu na moc wiazaca pozostatych postanowien tego
dokumentu.

Hotel zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego dokumentu w kazdym czasie.

W razie sporéw Hotel dotozy staran, aby byly one rozwiazywane ugodowo. W przypadku braku
mozliwosci ugodowego zatatwienia sporu, wiasciwym do jego rozstrzygania bedzie sad w Szczecinie.
Data: 26.04.2019.




